URUN SORUMLULUK SIGORTASI GENEL SARTLARI
A. SIGORTANIN KAPSAMI

A.l. Sigortanin Konusu

Bu sigorta sézlesmesi ile sigortacy, sigortahya karsy, sdzlesmede tanimlanan Uriinlerin
kusurundan kaynaklanan tazminat talepleri ve isteme iliskin makul giderler igin sézlesme ile
karatlastirdan sartlar ve limitler dahilinde teminat saglar,

Sigortac;

a) Sozlesme siiresi iginde meydan gelen olay sonucu dogan ve sorumluluk hitkiimleri uyarinca
tazmini  sOzlesme stiresi icinde ya da sonrasinda talep edilen zararlara karst veya

b) Sozlesme yapilmadan énce veya sozlesme yiriirlitkteyken meydana gelen olay nedeniyle,
sadece stzlesme siiresi iginde sigortaliya ileri stiriilebilecek taleplere karsi teminat saglar.

Taraflar {a) ve (b) bentlerinden birini igerecek sekilde sdzlesme yapabilecekleri gibi, her
ikisini igerecek sekilde de sozlesme yapabilir,

A.2, Sigortanin Cografi Smuri

Bu sigotta, taraflarca belirlenen cografi smuriar icinde gegerlidir,

A3, Teminat Dhsinda Kalan Haller

Asagidaki hdller teminat kapsami digmdadr:

a) Hukuka, ahfaka, adaba aykwt tiretim faaliyetine konu tiriinlerden dogan zararlae,

by Sigortalt tarafindan kasten sebep olunan her tiir zarar,

¢) Sigortal veya calistiedi@r kisilerin, poligede belirtilen tretim faaliyetini ifa ederken alkol,
uyusturucu ya da narkotik maddelerin tesiri altinda bulunmast sonucunda meydana gelen
olaylar,

A.4. Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller, Tazminat Talepleri ve
Odemeler

A.4.1 Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Hal ve Tazminat Talepleri

ay Tirkiye Cumhuriyeti mahkemeleri haricinde bir mahkemede agilan tazminat davalart ve
tahkim;

b) Her téirlii cevre kirliliginden dogrudan veya dolayls olarak dogan sorumluluklar nedeniyle
vapilan tazminat talepleri;

¢) Niteligi ne olursa olsun agsagidaki hitlerden dogrudan veya dolayl olarak kaynaklanacak
tazminat tatepleri:



aa) Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer vakitm yanmast sonucu meydana gelen
nlikleer atiklardan kaynaklanan iyonize isinmmlar veya kirlitik,

bb) Radyoalktif, zehirli, patlayict veya herhangi bir patlaywcs niikleer bilesim veya bunun
niikleer bir pargasinim tehlikeli dzellikleri,

ce) Diethyltstilbesterol (DES), dioxin, urca formaldehyde, asbest, asbestli lirtinler veya
asbest igeren {riinlerin varh@mdan, {retiminden, elleglenmesinden, istenmesinden, satis,
dagitim, depolama, birakilma veya kullanimindan kaynaklanan her tir hastald (kanser dahil)

veya asbestten kaynaklanan biitlin tazminat talepleri.

¢) Bir stzlesmenin ifaswa veya 9zel bir anlasmaya davanip, sigortalinin yasal sorumiuluk
olelisiinil asan her tiir talepleei;

d) Manevi tazminat talepleri.

e) Sigortalinin ortak, danmigman, cahisan ya da anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklarima kars
sorumlulugundan dodan tazminat talepleri.

A.4.2 Aksine Sézlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Odemeler
a) [dari ve adli para cezalari dahil her tiir ceza ve cezai sartlar;

b) Sigortalinin aleyhine cezai takibata gegilmesi hdlinde, bu takibattan dogan diger bilumum
mastaflar;

c} Isteme iliskin sigorta bedelini asan giderler.

A.5. Sigortanm Baslangic1 ve Sonu

Sigorta, poligede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazidan glinlerde, aksi
kararlastirtimadikga, Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00°de baslar ve $glen saat 12.00°de sona
erer.

B. ZARAR VE TAZMINAT

B.1. Rizikonun Gerceklesiesi

Stziesmenin;

- A.1.71n (a) bendinde belirtiten sekilde yapilmas: hilinde, sigortalinin, sdzlesme siivesi iginde
pivasaya stirmils oldugu trlnler dolaysiyla, gerek stzlesme dénemi gerekse stzlesmenin
bitiminden itibaren ki yil icinde baskalarinin zarara ugramast sonucunda,

- A.L7in (b) bendinde belirtilen sekilde yapimas: hitinde bir yildan az olmamak kaydiyla
stizlesme yapilmasindan Gnce veya sdzlesme yliriiclikteyken meydana gelen olaya bagh

olarak;

a) Sigortacimin bilgisi ve yazihi muvafakati dahilinde olmak kosuluyla sigortali tarafindan
ddeme yapilmast veya,

e



by Sigortacinm, sigortaliya ayrica hukuki yardinda bulunmayr da Ustlendigi mesleki
sotumiuluk sigortalarinda, tebligat ile davanm veya hukuki takibin dgrenilmesiyle,

¢} Zararin gergeklestiginin ve bu zararm sigortalinin sorumlulugundan kaynaklandiZinin
mahkeme tarafindan karar altina alinmasi hallerinde

riziko gergeklesmis olur.
B.2. Rizikoya Hiskin Olarak Sigorta Ettirenin ve Sigortahnn Yiikiimliiliikleri
Sigortali ve sigorta ettiren, asagidaki hususlart yerine getirmekle yikiimliidiir:
a) Sigortah sorumlulugunu gerektirecek olaylar, on giin i¢inde, sigortaciya bildirmek,
b) Haberdar oldugu andan itibaren rizikonun gerceklestigini, derhal sigortaciya ihbar etmek
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c) Sigorta sozlesmesi yokmus gibi, imkanlar: dlgilisiinde zararm Snlenmesi, azaltiimast ve
artrasinin Onlentriesi igin gerekli her tiirlll nlemi almak ve bu amagla sigortact tarafindan
verilecek mesleki faaliyet disindaki sigortacilikla ilgiti makul talimatlara uymak,
¢) Sigortacinin talebi Uzervine, olaym ve zararin nedeni ile hangi hdl ve sartlar altinda
gergeklestiginin ve sonuglarimin tespitine; tazminat yitkiimltlagi ve miktari ile riicu haklkinn
kullanilmasina yarayacak, elde edilmesi miimkiin bilgi ve belgeleri makul siirede vermek,
d) Zarardan dolay1, dava yolu ile veya bagka yollarla bir tazminat talebi kargisinda kaldd:
veya aleyhine cezai kovusturmaya gecildigi hillerde, durumdan sigortaciyr derhal haberdar
etimek ve tazminat talebine ve cezai kovusturmaya iliskin olarak almis oldugu ihbarname,
davetiye ve benzeri tiim belgeleri gecikmeksizin sigortaciya vermek,
&) Sigorta konusu e ilgili bagka sigorta stzlesmesi varsa bunlari sigortaciya bildirmek.
B.3. Rizikoya [ligkin Olarak Sigortacinn Hak, Bore ve Yiikiimliiliikleri
B.3.1. Giderlerin Odenmesi
Sigottact, zarart Onleme, azaltma, artmasina engel olma ve riicu haklarinin korunmasina
yonelik sigortalinin yaptigt makul giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile, sigorta

tazminatindan ayrt olarak tazmin eder,

Sigortacy, sigorta ettirenin istemi tizerine giderlerin karsilanmast amactyla gerekli tutart avans
olarak 8demek zorundadur.

B.3.2. Tazminata Iliskin Avans Verilmesi

Sigortace, sigottalinin talebi Uzerine, tazminat talebine iligkin giderler i¢in avans vermek
zorundadr,




B.3.3. Tazminatin Odenmesi

Rizikonun gergeklesmesi hélinde, 6zel durumlar haric olmak lzere, hangi belgelerin
istenilecegi police ekinde agik ve anlasilir sekilde yer almak zorundad.

Sigotta tazminaty, rizikonun ger¢eklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin
sigortactya veritmesinden sonra sigortacinin edimine iliskin arastirmalar bitince ve her halde
rizikonun gerceklestigine iliskin bildirimin yapilmasindan kwkbes glin sonra muaccel olur,
Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolayr inceleme gecikmisse siire islemez.

Arastiemalar, rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmasmdan ya da zarar gérenin
dogrudan sigortaciya basvurmasmdan baslayarak ti¢ ay i¢inde tamamlanamamissa; sigortac,
tazminattan  mahsup edilmek tizere, tarallarin mutabakat: veya anlasmazlik halinde
mahkemece yaptirtacak 6n ekspertiz sonucuna gére siivatle tespit edilecek hasar miktarinm en
az ylzde ellisini avans olarak dder.

Borg muaccel olunca, sigortact ihtara gerek kaimaksizin temerriide diiser,

Sigortacinin temerriit faizi ddeme borcundan kurtulmasini tngdren sdzlesme hitkiimleri
gegersizdir,

Zarar, sosyal giivenlik kurumlare tarafindan kargilandhdi 6lgtide sigortacinm sorumlulugu sona
Crer.

B.3.4. Sigortahya Yardim

Sigortact, sigortalr tarafindan usuliine uygun olarak biidirimde bulunulmasi ya da zarar goren
tarafindan kendisine dogrudan talepte bulunulmasindan itibaren bes giin icinde, zarara
udrayanin istemieriyle ilgili olarak ve sigortalmm adma, fakat sorumluluk ve tiim giderler
kendisine ait olmak tizere, gerekli hukuki islemlerin gergeklestirilip, kararfarin ahnmasin ve
ayrica savunmaya yardimda bulunmays {istlenip {stlenmeyecegini sigortaliya bildiric. Bu
siirenin sonupa kadar yapilmast zorunlu islemieri sigortal: viirfitiiv, Sigortact yaptigs
iglemlerde sigortalimin hak ve menfaatlerini gzetir,

Sigortac: bildirimde bulunmamuissa, sigortali aleyhine kesinlesen tazminati dder. Ancak,
sigortalinin sigortacinin onaymni almadan yaptifn sulh sozlesmesi, bildivimden itibaren onbes
giin iginde onay verilmemisse, sigortaciya karst gecersizdir; sigortact hakli olmayan
sebeplerle sulhe onay vermekten kagmamaz.

B.3.5. Sigortacimn Zarar Gorenden Bilgi Alma Hakk

Sigortaci, zarara sebep ofan olaym ve zarar miktartin belirlenmesi amactyla, zarar gérenden
bilgi isteyebilir. Zarar goren, saglanmas! ihtimali bulunan ve istenilmesi hakli gériilebilecek
ilgili tiim belgeleri sigortactya vermek zorundadir. Zarar gérenin bu zorunluluga wymamas:
halinde, durumun zarar girene yazih bildirilmis olmast kaydiyla, sigortacmm sorumlufugu,
zorunluluk yerine getirilmis olsaydi ddemek zorunda kalacag miktarla simrhidir,

B.4. Halefiyet

Sigortacl, 6dedigi tazminat tutarmca, hukuken sigortalinin yerine geger.




B.5. Dogrudan Dava Haklk

Zarar goren, ugradil zararin sigorta bedeline kadar ofan kismmm tazminini, sigorta
sbzlesmesi i¢in gegerli zamanasim siiresi iginde kalmak sartiyla, dogrudan sigortacidan
isteyebilir.

C. CESITLI HUKUMLER
C.1. Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacmm Sorumlulugunun Baslamas:

Sigortacintn sorumlulugu, primin ddenmesi ile baslar. Aksi kararlastiriimadikca, primin
tdenmemesi hilinde, polige teslim edilmis olsa dahi sigortacimin sorumlulugu baslamaz ve bu
sart policeye yazilir,

C.2. Sigortal ve Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildig Swrada Beyan YiikiimHiliigii

Sigorta eftiren stzlesmenin yapiimast swasinda bildigi veya bilmesi gereken tlim dnemli
hususlart sigortaciya bildiemekle yukiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis
bildirilen hususlar, stzlesmenin degisik sartlarda yapilmasin: gerektirecek nitelikte ise, Snemli
kabul edilir. Sigortact tarafindan yazilt veya sozlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat
edilinceye kadar Gnemli sayilir,

Sigortact sigorta cttirene, soru listesi vermisse, listedeki sorular disindaki hususlarda sigorta
ettirene higbir sorumluluk yliklenemez; meger ki, sigorta ettiren dnemli bir hususu koti
nivetle saklanng olsun.

Sigortact i¢in dnemli olan bir husus bildiritmemis veya yanlis bildirilmis oldugu takdirde,
sigortact onbes giin iginde stzlesmeden cayabilir veya prim fark: isteyebilir. Istenilea prim
farkinin on giin iginde kabul edifmemesi hdlinde, stzlesmeden cayilmis kabu! olunur. Onemli
hususun sigorta ettirenin kusuru senucu dgrenifememis olmast veya sigorta ettiren tarafindan
dnemli saytmamast durumu de@istirmez. Ancak, bildirilmeyen veya vanhs bildirilen bir
hususun ya da olgunun ger¢ek durumu sigortact tarafindan biliniyorsa, sigortact beyan
yikiimliifiigiintin ihlal edilmis oldugunu ileri slirerek stzlesmeden cayamaz. [spat yiikii
sigorta ettirene aittir.

Sigortacy, cayma hakkinin kullanilmasindan acikca veva zimnen vazgecmisse veya caymaya
o X

yol agan ihlale kendisi sebebiyet vermisse ya da sorufarindan baziart cevapsiz birakildigt
hilde sézlesmeyt yapmissa sozlesmeden cayamaz.

Cayma halinde, sigorta cttiren kasitli ise, sigortact rizikoyu tasidig1 siireye ait primiere hak
kazanir,

Rizikonun gergeklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ithmali ile beyan yikiimlitugi ihlal
edildigi takdirde, bu ihlal tazminatin miktarma yahut rtizikonun gerceklesmesine etki
edebilecek nitelikte ise, thmalin derecesine gdre tazminattan indirim yapihr. Sigorta ettirenin
kusuru kast derecesinde ise beyan yikimluligiintin ihlali ile gergeklesen riziko arasmnda
baglantt varsa, sigortacinin tazminat ddeme borcu ortadan kalkar; baglantt yoksa, sigortaci
ddenen primle ddenmesi gereken prim arasmdaki orant dikkate alarak sigorta tazminatin
oder.
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C.3. Stzlesmenin Devamr Swrasimdaki Beyan ViikiimHiligii

Sigorta cttiren, soziesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinimn izni olmadan rizikoyu veya
meveut dursmu agurlastiwarak tazminat tutarinin artmasm: etkileyici davranis ve islemlerde
bulunamaz.

Sigorta ettiven veya onun izniyle baskasy, rizikonun ger¢eklesme ihtimalini articict veya
meveut durumu agirlagticicr islemlerde bulunursa yahut stzlesme yapihiken agikea riziko
agirlasmast olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri gerceklesirse derhal; bu islemler
bilgisi diginda yapilmigsa, bu hususu dgrendigi tarihten itibaren en geg on giin icinde durumu
sigortactya bildirir.

Sigortact sbzlesmenin siiresi iginde, rizikonun gerceklesmesi veya meveut durumun
agirlagmast thtimalini ya da sézlesmede riziko agirlasmast olarak kabul edilebilecek olaylarin
varhgun 8grendigi takdirde, bu tarihten itibaren bir ay iginde sozlesmeyi feshedebilic veya
prim farki isteyebilir. Farkm on giin iginde kabui edilmemesi halinde sézlesme feshedilmis
saythr. Meger ki, rizikonun artmasina, sigortacinin menfaatiyle iliskifi bir husus va da
sigortacinin sorumlu oldugu bir olay veya insani bir gdrevin yerine getiriimesi sebep olmasin.

Sigottacs, rizikonun gergeklesmesinden once, sigorta ettirenin beyan yiikiimltlagiing kasitl
olarak ihlal ettigini Ofrenince, birinci fikraya gore sézlesmeyi feshetse bile, degisikligin
meydana geldigi sigorta dBnemine ait prime hak kazanir.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra sigorta ettivenin ihmali belirlendigi ve degisikliklere
iliskin beyan yiikiimlittugiiniin ihfal edildigi saptandig: takdirde, stz konusu ihlal tazminat
miktarina ya da rizikonun gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine
gre, tazminattan indirim yapilr. Sigorta ettirenin kastt halinde ise meydana gelen degisilklik
ite gergekiesen riziko arasimda baglanti varsa, sigortact sozlesmeyi feshedebilir; bu durumda
sigorta tazminatl 6denmez. Baglanti yoksa, sigortact &denen primle ddenmesi gereken prim
arasindaki orant dikkate alarak sigorta tazminatins der.

Sigortac, rizikonun gergeklesmesinden &nce, sigorta ettirenin beyan yikéimliligini kasith
olarak ihlal ettiini 8grenince, sozlesmeyi feshetse bile, degisikligin meydana geldigi sigorta
donemine ait prime hak kazanir,

Sigottactya tanman feshin bildirim siiresi veya feshin hiikiim ifade etmesi igin verilen siire
i¢inde, yapilan degigiklikle baglantih olarak rizikonun gergeklesmesi hélinde, sigorta
tazminati 9denen primle ddenmesi gereken prim arasindaki oran dikkate alinarak hesaplanir.

C.4. Sigorta Ettirenin ve Sigortahmin Durumu

Sigorta ettirenin bilgisine ve davramsina hukuki sonug baglanan durumlarda, sigortadan
haberi olmasi sarte ile sigortaliin bilgisi ve davranisi da dikkate alinir,

C.5. Teblig ve Thbarlar

Sigortalinin ve sigorta ettivenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesi yapan ya da yapimasina aracilik eden acenteye yapilir.



Sigortaciun bildirimleri de sigortaliya karsi yapilacaksa sigortalinin, sigorta ettirene karst
yaptlacaksa sigorta ettirenin son bildirifen adresine noter eliyle veya taahhitli mektupla
yapilir.

Taraflara imza karsithgi elden verilen mektup veya telgraffa yapilan bildirimter de taahhitli
mektup hitkmiindedir.

Giivenli elektronik imza kullanitarak elektronik ortamda yaptan ve sigortaciys, sigortaliya ve
sigorta ettirene ulagtigt kanitlanabilen bildirimler de gegerli sayilu.

C.6. Sigorta Stzlesmesinin Son Bulmasi

Sigorta stzleymesi; poligede tanimlanan tretim faaliyetine son verilmesi, sigortacinin iffasi,
stzlesmenin feshi ve sdzlesmeden cayidma hallerinde son bulur.

Mevzuattan kaynaklanan 6zel hilkiimler sakli kalmak kaydiyla sozlesmenin son bulmasi
durumunda islemeyen glinlere ait prim sigorta ettirene iade olunur.

C.7. Ozel Fesih Nedenleri

Sigorta ettiren. sigortacinin sorumlulugu baslamadan dnce, kararfastirdlmis primin yarsm
tdeyerek sozlesmeden cayabilir.

Sigortacinm, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatemn iptaf edilmesi veya
sOzlesme yapma yetkisinin kaldirdmasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgulart tgrendigi
tavihten itibaren bir ay i¢inde sigorta sozlesmesini feshedebilir.

Sigorta ettiren, aciz héline diisen veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan sigortacidan,
taahhiidiiniin yerine getirilecegine iliskin teminat isteyebilir. Bu istemden itibaren bir hafta
icinde teminat verilmemis ise sigorta ettiren sézlesmeyi feshedebilir.,

C.8. Ticari ve Mesleki Sirlarim Sakh Tutulmasi

Sigortact ve sigortact adina hareket edenler bu sozlesmenin yapiimast delayistyla sigortaliya
ve sigorta eltirene iligkin Ogrenccegi sirlarin sakh tuwtulmamasindan dogacak zararlardan
sorumludur.

C.9, Zamanasimi

Sigorta stzlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel aldugu tarihten baslayarak iki
yil ve sigorta tazminatina iliskin istemler her balde rizikonun gerceklestizi tarihten itibaren on
yil geemekle zamanasimina ugrar.

C.10. Klozlar ve Ozel Sartlar

Bu genel sartlarn eki niteligindeki kloziar genel sartlara gire ozcl dilzenlemeler
igerebilir. Taraflar, sigorta ettiven ve sigortalinw aleyhine olmamak iizere zel sartlar
kararlastrabifir.



